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CONDICIONES

1. OBIJETO DELCONTRATO
11. Funciones de mantenimiento y conservacion del equipo/s objeto del cantrato, para lo cual el cliente pondra a disposicion de los técnicos de
SOLITIUM LEVANTE dichos equipos.

2. COMPROMISOS

2.1, SOLITIUM LEVANTE se compromete a efectuar las revisiones y reparaciones necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos objeto de
este contrato y sus complementos.

2.2, Encumplimiento de este contrato SOLITIUM LEVANTE se compromete a resolver consultas telefdnicas, asistencias de servicio técnico incluyendo

desplazamientos, dietas, mano de obra y piezas (no estdn incluidos papel y grapas). Serdn a cargo del cliente las reparaciones, piezas de
recambio y consumibles reemplazados cuando la averfa se deba a negligencia o mal uso. El cliente se compromete a no realizar intervenciones
de reparacién o mantenimiento en las maquinas por parte de personal ajeno o no autorizado por SOLITIUM LEVANTE.
SOLITIUM LEVANTE no se hard cargo de las reparaciones, revisiones, sustitucién de piezas o equlpos ocaslonadas por dafios en el equipo/s
objeto de este contrato que no sean debidos al desgaste o deterioro propio del uso normal del mismo. Asf quedardn excluidos los dafios
producidos por hechos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones, nevadas, vendavales, granizadas, cambios de temperatura,
incendios, explosiones, chispas, etc. Tampoco serd responsable SOLITIUM LEVANTE de los dafios ocasionados por defectos en las instalaciones
del cliente, como fallos en instalaciones eléctricas, de gas, agua, refrigeracién, etc., ni de los daiios originados por interrupcién o fallo en el
suministro de energia eléctrica,

2.3, laasistencia técnica se prestara durante el horario laboral de SOLITIUM LEVANTE.

24, Sl durante el periodo de vigencia del presente contrato el cliente decidiese el traslado de los equipos a otro domicilio, se compromete a
comunicdrselo a SOLITIUM LEVANTE con quince dias de antelacién, En este supuesto, SOLITIUM LEVANTE se reserva el derecho de rescindir el
presente contrato o modificar su importe. En cualquier caso los gastos de transporte e instalacién en el nueve domicilio correrdn por cuenta del
cliente.

2.5.  SOLITIUM LEVANTE se compromete, tanto durante la vigencia del contrato, como después de su extincidn, a no difundir, transmitir, revelar a
terceras personas cualquier informacién de la empresa, a la que tenga acceso como consecuencia del desempeifio de su actividad laboral, ni a
utilizar tal informacién en interés propio.

3. DELEGACION DE FUNCIONES
El cliente delega, en virtud del presente contrato, todas las facultades necesarias a SOLITIUM LEVANTE para la ejecucién de las misiones anteriormente
descritas.

4, REMUNERACION DE SERVICIOS

SOLITIUM LEVANTE percibird una remuneracion por los servicios contratados, El importe de mantenimiento sefialado se facturars periddicamente, a esta
cantidad habrd que sumarle el |.V.A. correspondiente y actualizado. Esta remuneracion serd incrementada una vez por afio, el primero de enero, de pleno
derecho y sin ninguna formalidad, en funcidn del incremento del [ndice de Precios al Consumo y/o el incremento de costes empresariales del vendedor
debidamente justificados,

Para el caso que el trabajo que demandara esta Sociedad aumentara de forma considerable segtin los criterios aceptados, se variard, de comun acuerdo, la
cuantia de honorarios.

Los precios copia del presente contrato estan calculados para una cobertura estdndar de téner de acuerdo con lo establecido en las normas ISO/IEC 19752 y
19798. En caso de coberturas superiores y con objeto de preservar la viabilidad econdmica del Contrato, SOLITIUM LEVANTE podrd negociar un cambio de
precio con el Cliente u optar por otras formas de Contratacién que no incluyan el Tdner sin cargo. En caso de que no se llegara a un acuerdo en esta
negoclacidn, cualquiera de las partes podra dar por rescindido el Contrato.

En el caso de que los pagos se efectiien mediante domiciliacién bancaria en la cuenta designada por el cliente, el cliente autoriza expresamente a SOLITIUM
LEVANTE S5.LU. a cargar en su cuenta corriente los adeudos correspondientes, comprometiéndose a no efectuar un retroceso de los adeudos que
correspondan a facturas vencidas, ciertas y exigibles, renunciando expresamente a retroceder dichos adeudos con posterioridad a las 8 semanas siguientes a
su cargo dado el conocimiento previo y recurrente por parte del Cliente respecto al servicio prestado.

El impago de cualquiera de las cuotas facultard a SOLITIUM LEVANTE a la rescisién del contrato, hecho que se notificard debidamente.

5.  GESTION AMBIENTAL

Segun lo establecido en la normativa legal se informa al cliente que los residuos generados en el mantenimiento de los equipos deberdn ser gestionados
mediante gestor autorizado.

SOLITIUM LEVANTE como distribuidor de equipos recogera de forma gratuita los equipos fuera de uso siempre que se suministren equipos equivalentes o
que realicen las mismas funciones que los adquiridos. El cliente deberd entregar dichos equipos con un listado con la denominacién, n? de serie y sello de la
empresa autorizando la recogida para su gestidn como RAES (residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos).

6.  POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

A los efectos de lo establecido por el nuevo Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679, de 27 de abril de 2016, se le informa de que los datos y la
informacién facilitados informada y voluntarlamente recogidos en este documento, asi como los que se originen por su desarrollo, serdn tratados con la
finalidad del seguimiento de las operaciones y servicios en las que participa. Estos datos serdn cedidos a terceros distintos de SOLITIUM LEVANTE, S.L.U.,
como entidades colaboradoras con la entidad, cuando por razones geograficas o similares sea necesarlo para la satisfactoria prestacién del serviclo. Con
estas entidades se procede a la firma del correspandiente contrato para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos que fueran necesarios para
cumplir con el contrato. No serdn cedidos a terceros distintos de los anteriores, salvo obligacién legal.

Para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacién y supresion puede dirigirse a: privacidad@eruposolitium.es o bien a la sede de la entidad: Avda. Alicante, 78 03820
Cocentaina (Alicante). Puede encontrar mds informacidn sobre sus derechos o presentar una reclamacién ante la autoridad de cantrol competente en la Agencia Espafiola de
Proteccién de datos. — C/ Jorge Juan, 6. 28001 Madrid. (901 100 099-912 663 517) - www.agpd.es

7.  LEGISLACION Y FUERO

Este contrato tiene cardcter mercantil y se regira por sus propias cldusulas, y en lo no previsto, por lo establecido en el Cddigo de Comercio, leyes especiales,
usos mercantiles y en su defecto, por lo dispuesto en el Cédigo Civil. Para cualquier controversia, cuestién o incidencia que entre las partes intervinientes
pudiera derivarse de la aplicacidn, interpretacién o efectos de este contrato, las partes se someten a la jurisdiccién de los Jueces y Tribunales de Alicante

capital.

8. RESCISION
El presente contrato podrd ser rescindido por cualquiera de las partes previa denuncia expresa de cualquiera de ellas con 90 dias de antelacién a la fecha de
finalizacién.
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