


DESCRIPCION

M/19-00067

06/05/2019 932

INFORTIC, S.L.

B53964854CIF

C/ OSCAR ESPLA, 22  

info@infortic.esE-mail:

03610 - PETRER  (Alicante)

Tel/Fax: 966955051 - 966952735

Empresa Municipal del Suelo y Vivienda de Mutxamel
N.I.F./C.I.F : TEL. :

CLIENTE

Fecha 

Presupuesto

Cliente 

PRECIO €CANT. TOTAL €

SISTEMA CONTROL DE PRESENCIA

iClock 560 // TERMINAL CONTROL DE PRESENCIA POR HUELLA DACTILAR 
Capacidad huellas: 5000 huellas
Display: Color TFT 3.5’’
Comunicación: Ethernet
Puerto USB para descarga
Incidencias

790,002,00 395,00

OPCIONAL: TARJETA DE PROXIMIDAD EM 0,000,00 21,00

OPCIONAL: FUNCION WIFI 0,000,00 67,00

5,00ZKTIME ENTERPRISE / Aplicación Completa de Presencia y Accesos. Permite 
configurar diferentes horarios, turnos de trabajo, interrupciones (Almuerzo, comida, 
etc.) e incidencias (medico, asuntos propios, etc)
Hasta 50 trabajadores
Licencia monopuesto

Licencia adicional: 198 € + IVA (Para instalación en 2º Pc)

470,251,00 495,00

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA:
  - Instalación de software y configuración
  - Creación de empresa
  - Horarios y turnos
  - Dar de alta al personal
  - Formación

0,000,00 350,00

INSTALACION Y MATERIAL ELECTRICO  - No incluido 0,000,00 0,00

Página 1 de 1

1.260,25 1.260,25 21,00 264,65 1.524,90

IMPORTE € PORTES € BASE IMP. € %I.V.A IMP. I.V.A € TOTAL PRE. €

CONTADOFORMA DE PAGO : 
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Fecha: 10 de mayo de 2019 
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Título CONTROL DE PRESENCIA 

Autor Juan Antonio García 

Versión 1 Fecha versión  10/05/2019 

 

CCoonnttrrooll   ddee  ccaammbbiiooss  

Versión  Fecha Autor  Descripción  

1 10/05/2019 Juan Antonio García Versión Inicial 

1 10/05/2019 Mariano Ferrús Gerente de cuenta 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

DERECHOS DE USO: 

La presente documentación es propiedad de NUNSYS, S.L., y tiene carácter confidencial. Por tanto, no podrá ser objeto de 
reproducción total o parcial, tratamiento informático ni transmisión de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electrónico, telemático, 
mecánico, por fotocopia, registro o cualquier otro. Así mismo tampoco podrá ser objeto de préstamo, alquiler o cualquier forma de cesión de 
uso sin el permiso previo y por escrito de NUNSYS, S.L., titular del copyright. El incumplimiento de las limitaciones señaladas por cualquier 
persona que tenga acceso a la documentación será perseguido conforme a ley. 
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1. Por qué Nunsys 

 

1.1 Área de Comunicaciones 

 

 En el entorno actual, Nunsys  se adapta al panorama siempre cambiante. La constante 
incorporación de innovadoras tecnologías y las nuevas demandas de la sociedad han contribuido a 
que estemos en una transformación constante para ofrecer una solución integral donde la tecnología, 
las personas, los procesos y el conocimiento convergen en una nueva realidad.  

Desde diferentes dispositivos, lugares y momentos con modernas funcionalidades y 
características de Telefonía IP  que facilitan los procesos de negocio, disminuyen costes y mejoran los 
niveles de servicio a sus clientes, proveedores y socios de negocio.  

Las comunicaciones, la interacción y la participación de las diversas personas implicadas 
conforman la columna vertebral de las actividades cotidianas de su empresa. Gracias a las soluciones 
de colaboración y comunicaciones unificadas , las organizaciones podrán completar más tareas 
con menos personal y presupuestos más ajustados, permitir métodos de trabajo flexibles y reducir los 
costes gracias a la optimización de las comunicaciones.  

En Nunsys  nos diferenciamos ofreciendo TODO en comunicaciones Las comunicaciones 
evolucionan con el fin de reducir los costes, mejorar la productividad de los empleados y la relación 
cliente/proveedor.  

Nunsys  cubre estas necesidades para satisfacer al teletrabajador, multidelegaciones o sedes 
remotas para la mejora de la productividad. Y gracias a la integración tecnológica en un entorno IP 
conseguimos ahorro de costes, mayor rentabilidad, soluciones profesionales, escalables y adaptadas 
a cada cliente. Siempre de la mano de fabricantes líderes. 
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2. Descripción de la oferta 

En el presente documento se expone la propuesta de NUNSYS S.L., referente al suministro de 
un Sistema de Control de Presencia/Control Horario. 

Se propone la instalación de un sistema de Control de Presencia/Control Horario, para recoger 
los fichajes de los trabajadores y contabilizar las horas realizadas. 

Los marcajes son almacenados en la aplicación (Base de datos SQL Server), desde la cual se 
puede explotar dicha información, para conocer el total de horas e informar de las incidencias 
producidas. 

  



 

CONTROL DE PRESENCIA   

 

 

© NUNSYS ( Comunicaciones ) Página 6/35  

 

N
U

N
S

Y
S

 S
.L. C

IF
: B

9
7

9
2

9
5

6
6

 In
scrita

 e
n

 e
l R

e
g

istro
 M

e
rca

n
til T

o
m

o
: 8

7
3

2
 , Lib

ro
:6

0
1

9
 , F

o
lio

:3
2

, S
e

c
cio

n
:8

, H
o

ja
: V

1
2

3
6

4
7

 

In
scrip

ció
n

 1
ª 

2.1 Relación de suministros 

La relación de dispositivos son los indicados en el apartado 3 Oferta económica de este 
documento. 
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2.2 Software 

LICENCIA SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA ADVANCED P RESS ENTERPRISE Y PACK 
DE 2 LICENCIAS DE USUARIO, PUESTO CLIENTE 
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2.2.1 Módulos opcionales 

APP dispositivo móvil con geolocalización 

 

 

 

 

 

 

Portal web para inserción de marcajes 

 

El portal del empleado de Advanced sirve para que un trabajador se pueda revisar sus datos 
referentes a gestión documental, fichajes, agenda, acumulados, bolsas, ..., solicitar permisos de 
vacaciones, …, realizar fichajes. 

 

Las solicitudes tienen una gestión de autorización de hasta dos firmas de aprobación o 
denegación. 

 

El perfil de supervisor puede visualizar y gestionar los datos de los empleados a su cargo. 

 

Este portal es configurable en cuanto a qué puede o no visualizar los empleados. 

 

Menú principal 
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2.3 Alcance 

El alcance de los servicios es: 

o Instalación y configuración de los terminales de fichar (si se adquieren terminales) 
o Instalación y configuración del Software (en remoto) 
o Formación a usuarios (en remoto) 

2.4 Limitaciones 

Para la realización del presupuesto se han contemplado las siguientes asunciones: 

o No está incluida en esta oferta cableado de red necesario. Tiene que haber punto de red 
en cada uno de los terminales de fichar. 

o No está incluida en esta oferta cableado de corriente necesario para cada terminal. 
o No está incluida la electrónica de red necesaria para la conexión de los terminales de 

fichar. 
o No están incluidos los servidores y PCs necesarios. 
o Todos los trabajos se realizarán en horario de oficina de Lunes a Jueves de 08:30 h a 

18:00 h y viernes de 08:30 a 14:30 h. 
o En esta oferta no están incluidas dietas ni desplazamientos, depende de la ubicación 

habría que incluirlas si procede. 

 

Una variación en estos supuestos podría dar lugar a un nuevo estudio económico y de viabilidad 
del proyecto y una nueva versión o ampliación de la presente oferta. 
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2.5 CONDICIONES DE SOPORTE DE NUNSYS 

DEFINICIONES 

A continuación, se recogen y definen todos los conceptos empleados en el presente anexo 
y, en base a los cuales, se establecen las características del servicio ofrecido. 

Petición de servicio:  Engloban pequeños cambios, peticiones temporales y peticiones de 
usuarios. Las peticiones de servicio se pueden planificar y conllevará una gestión de cambios y/o 
una gestión de accesos. 

Incidencia:  Es la interrupción no planificada de un servicio o una reducción en la calidad 
del mismo. Un incidente nunca se puede planificar. 

Impacto de la solicitud: es el grado de desviación sobre la operativa normal. 

Urgencia  es la demora aceptable para el usuario o el proceso que genera la solicitud. 

Prioridad:  Es el orden de atención establecido resultante de Impacto x Urgencia. 

Tiempo de respuesta:  Se entiende como tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde 
la apertura de la solicitud hasta que un técnico contacta con el cliente y comienza los trabajos de 
diagnóstico y resolución de la solicitud. 

Mantenimiento preventivo:  Medidas y procedimientos que buscan eliminar o mitigar los 
riesgos de interrupción y sus posibles efectos. 

Mantenimiento correctivo:  Acciones para reanudar el servicio tan pronto como sea posible 
después de cualquier interrupción.  

Mantenimiento evolutivo: Acciones llevadas a cabo para mejorar la infraestructura, 
operativa o desarrollo de nuevas funcionalidades.  

Niveles de resolución: 

• Soluciones de primer nivel: Soluciones aportadas en la misma llamada y en la que el 
operador no tiene necesidad de contactar con otro grupo de soporte o con alguien externo al 
servicio para obtener asesoramiento, información o cualquier tipo de apoyo.  

• Soluciones de segundo nivel: Incidencia escalada desde primer nivel a otro recurso 
especialista, el cual consigue la resolución.  

• Soluciones de tercer nivel: Incidencia escalada desde el segundo nivel hacia otra fuente de 
solución (personal experto de Nunsys, fabricantes y proveedores) 
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GESTION DE SOLICITUDES DE SERVICIO 

Horario de atención técnica y contacto para notificación de solicitudes de servicio 

Para asegurar el registro y atención de cualquier petición de servicio, el cliente debe 
realizar la comunicación por medio de los canales y horarios proporcionados por Nunsys y 
que se describen a continuación. De esta forma podrá existir una trazabilidad de la solicitud, 
que el cliente podrá consultar en cualquier momento durante el proceso de resolución. 

Tabla 1: Horario de servicio habitual 

Días laborables desde el 
1 de septiembre hasta el 31 de 
junio 

Horario Contacto 

De lunes a jueves Desde 08:30 hasta 
18:30 960 500 631 / 902 88 16 

26 

sat@nunsys.com Viernes Desde 08:30 hasta 
15:00 

 

Tabla 2: Horario de servicio temporada estival 

Días laborables desde 
el 1 de julio hasta el 31 de 
agosto 

Horario Contacto 

De lunes a viernes Desde 08:00 hasta 
15:00 

960 500 631 / 902 88 16 
26 

sat@nunsys.com  

Horario extendido de servicio  

En el caso de haber contratado servicios fuera del horario habitual , la notificación 
de las solicitudes, especialmente las incidencias, deben ser realizadas a través de 
comunicación telefónica. De esta forma se asegura una adecuada atención y tratamiento de 
las solicitudes comunicadas fuera del horario habitual. 

Tabla 3: Horario de servicio extendido 

Servicio contratado fuera de horario 
laboral 

Contacto 

24 horas, 365 días al año 960 500 631 / 902 88 16 26 

Con el objeto de realizar las configuraciones necesarias en los sistemas de Nunsys 
para los clientes que contraten un servicio especial de atención fuera de horario habitual, 
deben indicarse los números de teléfono desde los que se notificarán las solicitudes.  
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Información por consignar en el correo de la solicitud de servicio 

Para poder gestionar la solicitud en formas y plazos adecuados, es necesario que el 
cliente envíe en el correo de petición de servicio la siguiente información: 

• Usuario con quien contactar, medio y horario de comunicación. 
• Breve descripción de la solicitud o síntomas detectados. 
• Captura de imágenes – si es posible – 
• Indicar si el impacto de la petición es: 

o ¿Afecta a la organización? 
o ¿Afecta a un departamento/Área? 
o ¿Afecta a un único usuario?  

• Indicar si la demora aceptable es: 
o ¿Es completamente imposible la operativa normal de trabajo? 
o ¿Puede trabajar, aunque de manera que retrasa la operativa habitual de trabajo? 
o ¿Es una molestia, pero no le impide la realización del trabajo? 

Categoría de las solicitudes 

A continuación, se indican los tipos estándar de solicitudes de servicio y sus definiciones.  

• Incidencia:  Es la interrupción no planificada de un servicio o una reducción en la calidad 
de este. Un incidente nunca se puede planificar. 

• Petición de servicio:  Engloban pequeños cambios, peticiones temporales y peticiones 
de usuarios. Las peticiones de servicio se pueden planificar y conllevará una gestión de 
cambios y/o una gestión de accesos. 

Clasificación de la prioridad de las solicitudes 

La prioridad asignada a cada solicitud de servicio viene determinada por el impacto y 
la urgencia de la misma.  

El impacto es el grado de desviación sobre la operativa normal; la urgencia es la 
demora aceptable para el usuario o el proceso. La combinación de impacto y urgencia dará 
como resultado una prioridad que, a su vez irá asociado a un tiempo de respuesta. 

En las tablas que se muestran a continuación se indican los criterios estándar para 
clasificar el impacto y la urgencia de la solicitud. 

Tabla 4: Criterios de clasificación del impacto 

Impacto Descripción 

ALTO 

(Organización)  

Este tipo de incidencias causan impacto generalizado 
en el servicio, impidiendo la ejecución del mismo y sin existir 
alternativa para seguir dando el servicio. Afectan a la 
Organización. 

MEDIO 

(Departamento o 
Grupo)  

Estas incidencias causan impacto en torno a un 50% 
del servicio, pudiendo seguir con la ejecución del mismo. 
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Impacto Descripción 

BAJO 

(Usuario)  

Incidencias que no causan impacto generalizado en el 
servicio objeto del contrato. 

Tabla 5: Criterios de clasificación de la urgencia 

Urgencia Descripción 

ALTA 
(Bloqueo crítico / 
Retraso crítico)  

 

Causa una interrupción del servicio, afectando seriamente en las 
actividades de negocio del cliente. 

La caída del servicio supone una pérdida de intereses comerciales 
o económicos. 

Incumplimiento grave de obligaciones legales (ley y/o regulación). 

Riesgo en los datos clasificados como secretos y reservados. 

MEDIA 
(Retraso no 
crítico)  

 

 

Causa una reducción menor del servicio, afectando directamente 
en algunas actividades de negocio del cliente. 

En menor grado también supone una pérdida de intereses 
comerciales o económicos. 

Probablemente cause un incumplimiento legal (ley y/o regulación). 

Riesgo en los datos clasificados como confidenciales. 

BAJA 
(Molestia)  

 

Pudiera causar molestias a un individuo. 

Pérdidas económicas mínimas o exentas. 

Será causa de inconveniencias mínimas al cliente, no supone 
pérdida imagen. 

La combinación de impacto y urgencia da como resultado las siguientes prioridades: 

 

Tabla 6: Cálculo de prioridades 

PRIORIDAD 

IMPACTO 

Organización 
Departamento o 

Grupo 
Usuario 

U
R

G
E

N
C

IA
 

Alta Alta  Alta  Media 

Media Alta  Media Baja 

Baja Media  Baja Baja  



 

CONTROL DE PRESENCIA   

 

 

© NUNSYS ( Comunicaciones ) Página 28/35  

 

N
U

N
S

Y
S

 S
.L. C

IF
: B

9
7

9
2

9
5

6
6

 In
scrita

 e
n

 e
l R

e
g

istro
 M

e
rca

n
til T

o
m

o
: 8

7
3

2
 , Lib

ro
:6

0
1

9
 , F

o
lio

:3
2

, S
e

c
cio

n
:8

, H
o

ja
: V

1
2

3
6

4
7

 

In
scrip

ció
n

 1
ª 

Tiempo de respuesta 

Incidencias 

Los tiempos de respuesta establecidos por Nunsys son los siguientes: 

Tabla 7: Tiempos de respuesta Sistemas/Comunicaciones 

PRIORIDAD TIEMPO DE 
RESPUESTA 

Alta 1 hora 

Media 2 horas 

Baja 4 horas 

Tabla 8: Tiempos de respuesta Software 

PRIORIDAD TIEMPO DE 
RESPUESTA 

Alta 4 horas 

Media 8 horas 

Baja 12 horas 

Tratamiento de solicitudes de servicio 

Las solicitudes, siempre que la naturaleza de la solicitud lo permita, se atenderán de 
manera remota en modalidad de teleasistencia. Gráficamente el procedimiento será el 
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siguiente: 

 

Ilustración 1: Procedimiento de gestión de solicitudes de servicio 

Ante una incidencia o error con prioridad alta, Nunsys se compromete a trabajar de 
forma continuada en el horario laboral, para aplicar soluciones temporales de contingencia 
que permitan restablecer total o parcialmente el servicio. 

Las solicitudes de servicio, una vez registradas en el sistema, se asignan a un técnico 
de nivel 1 que será quien se encargue de la primera atención al cliente, y si es posible, la 
resuelve.  

En caso de que no sea posible su resolución por un técnico de nivel 1, se realiza el 
escalado de la misma. Este escalado puede ser funcional o jerárquico; el escalado funcional 
es el que requiere el apoyo de un especialista de más alto nivel para resolver la solicitud y 
el escalado jerárquico es cuando se necesitan de mayor autoridad para tomar decisiones 
que se escapen de las atribuciones asignadas a ese nivel, como, por ejemplo, asignar más 
recursos para la resolución de un incidente específico, el escalado al proveedor, etc. 

Información al cliente. 

El cliente recibirá el identificador de la solicitud de servicio para poder realizar su 
trazabilidad. Cuando se cierre la solicitud, le llegará al usuario que la ha abierto, un informe 
con el detalle de la petición, los trabajos llevados a cabo y los tiempos empleados.  
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COMPUTO DE TIEMPO TRABAJADO Y GARANTIA  

Computo de tiempo trabajado en Software 

El técnico de soporte se pondrá en contacto con el usuario para resolver la incidencia 
o recabar información adicional. El soporte se prestará de forma remota; en el supuesto que 
el cliente requiriese la asistencia de forma presencial, los servicios serán facturados en su 
totalidad – incluyendo desplazamientos y/o dietas- El procedimiento variará dependiendo 
del tipo de trabajo a realizar. El técnico debe estimar el tiempo que necesitará dedicar para 
atender la incidencia/petición de servicio que el cliente ha realizado y según este tiempo se 
clasifican los trabajos y se actúa de la siguiente manera: 

• Intervención.  
o Son aquellas estimadas entre 0 y 2 horas.  
o Se ejecutan directamente sin necesidad de que el cliente valide el tiempo a 

emplear.  
o Se descuentan únicamente las horas realmente empleadas.  
o Se admite una desviación máxima de 1 hora adicional sobre las 2 horas de límite 

(por tanto, hasta un máximo de 3 horas en total por actividad solicitada.).  
o Los trabajos realizados se desplegarán con una periodicidad mínima semanal.  

• Tareas.   
o Son aquellas estimadas entre 3 y 24 horas.  
o Se enviará al cliente una descripción sucinta y la estimación en horas, debiendo 

ser validadas por el cliente mediante correo electrónico antes de su inicio.  
o La estimación se toma como un compromiso, pero se aceptan desviaciones de 

hasta un 25%.  
o Se integran en iteraciones con una periodicidad mínima semanal.  

• Mini-proyecto.   
o Son aquellos estimados entre 25 y 80 horas.  
o El tiempo dedicado a análisis preliminar se considera preventa y no descuenta 

del paquete de horas.  
o Se descuentan únicamente las horas que se han pasado en la estimación. No se 

admiten desviaciones sobre la estimación realizada.  
o No es necesario que se integren en iteraciones, se pueden desplegar en cuanto 

se finalicen 

o No se considerará mini-proyecto un conjunto de solicitudes que aun sumando en 
conjunto más de 24 horas se requiera presupuesto desglosado para cada una 
de ellas.  

Garantía de Software 

Los trabajos realizados sobre tareas, intervenciones y mini-proyectos tienen asociada 
una garantía de mantenimiento correctivo (corrección de errores y defectos de 
programación) de 15 días desde que el trabajo o la aplicación es desplegada en pre-
producción. Una vez pasado a producción o transcurridos 15 días desde su despliegue en 
entorno de pruebas, se dará por validado. Cualquier intervención sobre el producto objeto 
de este contrato por personal externo a Nunsys, invalidará la garantía que Nunsys ofrece 
sobre el producto.  
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Los trabajos necesarios para volver a restaurar el funcionamiento normal de la 
aplicación y que son resultantes de actualizaciones de drivers, sistemas operativos, o 
cambios de hardware no estarán sujetos a ninguna garantía por parte de Nunsys. 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES  

El personal de Nunsys ha recibido la formación específica de su puesto de trabajo 
correspondiente. 

La solicitud de formación específica como: trabajo en altura, manipulación de maquinaria a 
motor, montaje de andamios, recurso preventivo, trabajo en espacio confinado, trabajo con riesgo 
eléctrico, etc. será objeto de estudio con el cliente.  

Los Equipos de Protección Individuales (EPI´s) a emplear por los técnicos instaladores son:  

• Protección para la cabeza (casco) 
• Protección ojos (gafas o pantalla facial) 
• Protección auditiva (tapones) 
• Chaleco de alta visibilidad, guantes (pvc, piel, serraje) 
• Calzado de seguridad (zapatos o botas) 
• Arnés de seguridad (solo trabajos en altura que no cuenten con protección colectiva suficiente 

o maquinaria en la que su uso sea obligatorio). 

No se contempla el uso de Equipos de Protección Individuales (EPI´s) a emplear por los 
técnicos informáticos. Si tienen que emplear EPI´s, a instancia del cliente, habrá que realizar un 
estudio de los mismos. 

Inicialmente no se contempla el uso de maquinaria de elevación (plataformas elevadoras, 
grúas, carretillas de descargas o similares) o medios auxiliares (andamios). 

Cualquier requerimiento distinto a los reflejados en los párrafos anteriores, incluyendo la 
gestión documental (plataformas o planes de seguridad y salud, etc), serán sometidos a estudio 
por Nunsys en lo que respecta a su consecución, pudiendo afectar a la valoración económica del 
servicio y a su plazo de ejecución. 

QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO  

Se entenderá por Queja del Servicio cualquier reclamación del cliente referente a un 
incumplimiento del alcance del servicio comprometido para la prestación del mismo. Para 
presentar una sugerencia o queja puede contactar con el departamento de Atención al Cliente  
(atencioncliente@nunsys.com - 960 500 631), o ponerse en contacto con su comercial habitual. 
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2.6 AGRADECIMIENTOS 

NUNSYS agradece a la Escuela Europea de Alicante su interés y confía que la presente oferta 
se ajuste a sus expectativas, cubriendo todas las necesidades de soluciones en tecnologías de la 
información para la adecuada gestión de sus procesos de negocio. 

2.7 CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD 

 

Esta propuesta es propiedad de Nunsys . No podrá ser duplicada en su totalidad o en parte para 
otro propósito que su evaluación. Si un contrato le es adjudicado a Nunsys , como resultado, o en 
conexión con esta Propuesta, el cliente, podrá tener el derecho de copiar, usar o revelar los datos en 
los términos estipulados en el Contrato. Esta cláusula no limita el derecho del cliente, de usar la 
información contenida en la Propuesta si ésta ha sido obtenida de otras fuentes. Toda la información 
de esta Propuesta está sujeta a dicha cláusula. 

 

La información contenida en este documento puede estar sujeta a cambios, previo aviso, 
convenidos conjuntamente con el cliente. Tales cambios se incluirían en posteriores ediciones de la 
presente Propuesta. Una vez aceptada esta Propuesta, se redactará el cuerpo definitivo del Contrato, 
en el cual se integrarán los Capítulos de esta Propuesta, que pasarán a formar parte del mismo en 
forma de Anexos. 

 

La validez de la presente Propuesta para su aprobación es de dos meses a partir de la fecha de 
entrega de la misma  

 

 

Derechos de Autor 

 

© 2019, NUNSYS, S.L. Todos los derechos reservados 
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3.1 Condiciones generales de la oferta 

■ El inicio del proyecto requiere la emisión de una orden de compra por  CLIENTE indicando las 
opciones seleccionadas del proyecto. 

■ La facturación de los productos se realizará a la entrega de los mismos. Los servicios se facturarán 
por certificaciones mensuales o por tareas finalizadas según se acuerde en el Acta de Inicio del 
proyecto. En el caso del soporte anual, la facturación será al inicio de cada periodo. 

■ Los precios no incluyen el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 

■ Los precios son válidos durante 30 días tras la fecha de presentación de la oferta. De ser aceptada 
posteriormente, podrán ser objeto de revisión los plazos de entrega y sus importes.  

■ Forma de pago: Nunsys  cobrará el importe del contrato domiciliando los recibos que al efecto se 
giren, en cuyo caso han de remitir debidamente cumplimentada la hoja de domiciliación bancaria 
que se adjuntara con el contrato y demás impuestos legales en vigor, con sus recargos, derechos, 
honorarios, etc.., que graven la posesión, dominio, uso o traspaso de la instalación. Los que graven 
los servicios que se presten de acuerdo con el presente contrato, en especial los de las 
Delegaciones de Industria, Ayuntamientos, etc.., así como aquellos impuestos nuevos o 
modificados que afecten al Servicio a las propias instalaciones.  

■ Los precios de los productos y servicios del fabricante son válidos salvo variación del precio del 
dólar superior al ±3% tomando como referencia el vigente la fecha de emisión de la oferta 

 

Para cualquier aclaración relacionada con la presente propuesta, puede dirigirse a: 

 

 

Gerente de cuenta    

Mariano Ferrús    
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3.2 Aceptación 

Por la presente nos es grato notificarles la aceptación formal de su oferta, en los términos y 
condiciones especificados en la misma. 

De acuerdo con la presente notificación, están autorizados a efectuar las lógicas provisiones, 
tanto de los recursos como de los materiales relativos a dicha oferta, a efectos de dar comienzo a los 
trabajos objeto de esta. 

 

ACEPTACION DEL PROYECTO  

EMPRESA  

CIF  

Firma 

 

 

 

(firma y sello) 

Cargo / NIF  

Fecha  

 

 

 



1563/2019Número: 06/05/2019Fecha : 25% Confirmacion Resto  30 diasForma de Pago:

MUTXAMELALICANTE03110

SystemPin - Control de Presencia S.L.B73997207C/Eliseo Guardiola Valero, nº2-BIS BajoJUMILLA MURCIA30520

Descripción Cantidad Precio Total 

Presupuesto
Empresa Municipal Jardineria Mutxamel

Tel. 968108209 - Fax. 968108350- systempin@systempin.com

Desc
1 145,00 72,50PresenciaPin Lite (Programa de Control de Presencia) 50%2 395,00 734,70FPin-150-TFT + Proximidad 7%
1 0,00 0,00Instalación con Puesta en Marcha y Formación del Software mediante conexión remota a internet %
1 0,00 0,002 Meses Soporte On-Line %1 0,00 0,00Garantía de 2 años %
1 0,00 0,001 mes de Prueba %

Total Bruto:807,20 21I.V.A. %169,51
Importe Total :976,71

Base Imponible807,20
Cuenta Ingreso: ES84-2100-2778-2602-0010-5206


