EMSUVIM, S.L.U

NIF: B-54470323

AV.CARLOS SOLER, 46
MUTXAMEL(ALICANTE) 03110
Espana

Fernando A. Rodriguez Mallou
NIF: 03161135S

C/ Vallada N.2

Valencia Valencia 46035

Espafna

T: 961196062

Fecha del Presupuesto: 07/05/2019
Caduca: 22/05/2019
Total: 840.95€
Articulo ' Descripcion Cant Precio Descuento Total
El modelo SIF-22 es un terminal de
control de acceso y asistencia de huellas
SIF-22 dactilares ultraplano con sensor BiolD y 2.00 244.00€ 48.00€ 440.00€
Wi-Fi, que ofrece un rendimiento sin
precedentes con un algoritmo avanzado.
MdO4 Honorarios Instalacion y Configuracion 3.00 55.00€ 0.00€ 165.00€
basica de dispositivos ' ‘ : :
Desplazamiento 350 Kms 3.00 30.00€ 0.00€ 90.00€
Subtotal 695.00€
LV.A. (21.00%) 145.95€
Total 840.95€
Notas

Presupuesto Valido 15 dias
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El poseedor final sera el responsable de la entrega del residuo de envase o envase usado, para su correcta
gestion ambiental (Ley 11/1997 de envases y residuos de envases).
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CLIENTE

INFORTIC, S.L.
CIF B53964854
C/ OSCAR ESPLA, 22 N.LF./C.I.F
03610 - PETRER (Alicante)
TellFax: 966955051 - 966952735
E-mail: info@infortic.es

SISTEMA CONTROL DE PRESENCIA

Empresa Municipal del Suelo y Vivienda de |

TEL. :

DESCRIPCION CANT.

PRECIO € TOTAL €

iClock 560 // TERMINAL CONTROL DE PRESENCIA POR HUELLA DACTILAR
Capacidad huellas: 5000 huellas

Display: Color TFT 3.5”

Comunicacion: Ethernet

Puerto USB para descarga

Incidencias

OPCIONAL: TARJETA DE PROXIMIDAD EM
OPCIONAL: FUNCION WIFI

ZKTIME ENTERPRISE / Aplicacion Completa de Presencia y Accesos. Permite
configurar diferentes horarios, turnos de trabajo, interrupciones (Almuerzo, comida,
etc.) e incidencias (medico, asuntos propios, etc)

Hasta 50 trabajadores

Licencia monopuesto

Licencia adicional: 198 € + IVA (Para instalacién en 2° Pc)

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA:
- Instalacion de software y configuracion
- Creacion de empresa
- Horarios y turnos
- Dar de alta al personal
- Formacién

INSTALACION Y MATERIAL ELECTRICO - No incluido

2,00

0,00
0,00
1,00

0,00

0,00

395,00 790,00

21,00 0,00
67,00 0,00
495,00 5,00 470,25

350,00 0,00

0,00 0,00

IMPORTE € PORTES € BASE IMP. €| %l.V.A

IMP.LV.A€  TOTAL PRE. €

1.260,25 1.260,25 21,00

264,65 1.524,90

FORMA DE PAGO : CONTADO

Pagina 1 de 1




QN NUNSYS

Tu socio tecnologico

CONTROL DE PRESENCIA

PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA PARA

5 geclh
ok
o=
=
-
)
<> ¥
&~
e >
—
-
= 1 bnlla, %
— Yo eine DNV 3 Tid
3 LTQUWIVLLYA PO W LW

)

Fecha: 10 de mayo de 2019




LY9ETTA elOH ‘8:U0123S ‘Z€:01104 * 6T09:04q1T ‘ TELY :OWO [IFUBIIS|A 043SISDY |9 UD BHIISU| 99567668 141D “T'S SASNNN

Q nunsys CONTROL DE PRESENCIA

Tu socio tecnolégico

Titulo CONTROL DE PRESENCIA

Autor Juan Antonio Garcia

Version 1 10/05/2019

Control de cambios

Version Descripcién

1 10/05/2019 | Juan Antonio Garcia | Version Inicial
1 10/05/2019 | Mariano Ferrus Gerente de cuenta

DERECHOS DE USO:

La presente documentacion es propiedad de NUNSYS, S.L., y tiene caracter confidencial. Por tanto, no podra ser objeto de
reproduccion total o parcial, tratamiento informatico ni transmisién de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electrénico, telematico,
mecdénico, por fotocopia, registro o cualquier otro. Asi mismo tampoco podra ser objeto de préstamo, alquiler o cualquier forma de cesion de
uso sin el permiso previo y por escrito de NUNSYS, S.L., titular del copyright. El incumplimiento de las limitaciones sefialadas por cualquier
persona que tenga acceso a la documentacion sera perseguido conforme a ley.

© NUNSYS ( Comunicaciones) P&gina 2/35
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1. Por qué Nunsys

1.1 Area de Comunicaciones

/
SEGURIDAD \/

COMUNICA- IP AUDIO-
CIONES

VISUALES

NETWORKING

En el entorno actual, Nunsys se adapta al panorama siempre cambiante. La constante
incorporacién de innovadoras tecnologias y las nuevas demandas de la sociedad han contribuido a
gue estemos en una transformacion constante para ofrecer una solucion integral donde la tecnologia,
las personas, los procesos y el conocimiento convergen en una nueva realidad.

Desde diferentes dispositivos, lugares y momentos con modernas funcionalidades y
caracteristicas de Telefonia IP que facilitan los procesos de negocio, disminuyen costes y mejoran los
niveles de servicio a sus clientes, proveedores y socios de negocio.

Las comunicaciones, la interaccién y la participacién de las diversas personas implicadas
conforman la columna vertebral de las actividades cotidianas de su empresa. Gracias a las soluciones
de colaboracion y comunicaciones unificadas , las organizaciones podran completar mas tareas
con menos personal y presupuestos mas ajustados, permitir métodos de trabajo flexibles y reducir los
costes gracias a la optimizacion de las comunicaciones.

En Nunsys nos diferenciamos ofreciendo TODO en comunicaciones Las comunicaciones
evolucionan con el fin de reducir los costes, mejorar la productividad de los empleados y la relacion
cliente/proveedor.

Nunsys cubre estas necesidades para satisfacer al teletrabajador, multidelegaciones o sedes
remotas para la mejora de la productividad. Y gracias a la integracién tecnoldgica en un entorno IP
conseguimos ahorro de costes, mayor rentabilidad, soluciones profesionales, escalables y adaptadas
a cada cliente. Siempre de la mano de fabricantes lideres.

© NUNSYS ( Comunicaciones) Pagina 4/35
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2. Descripcidn de la oferta

En el presente documento se expone la propuesta de NUNSYS S.L., referente al suministro de
un Sistema de Control de Presencia/Control Horario.

Se propone la instalacion de un sistema de Control de Presencia/Control Horario, para recoger
los fichajes de los trabajadores y contabilizar las horas realizadas.

Los marcajes son almacenados en la aplicacién (Base de datos SQL Server), desde la cual se
puede explotar dicha informacion, para conocer el total de horas e informar de las incidencias
producidas.

© NUNSYS ( Comunicaciones) P&gina 5/35
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2.1 Relacién de suministros

La relacion de dispositivos son los indicados en el apartado 3 Oferta econémica de este

documento.

"BioLite N2

Outdoor IP Fingerprint Terminal

Features Specifications
Blometric
g Best-in-class Performance Sensor Type
m « Latest Suprema fingerprint algorithm Template
« Powerful 1.2 GHz CPU Extractor / Matcher
RF Option

Multi RFID Card Reading

@ « LF(125kHz), HF(13.56MH2) dual band
« Reads all card types including Mobile Card cPU
(NFC and BLE)
Memory
Max. User
@ Advanced Accuracy & Security Max. Template
« High-precision OP6 optical sensor Max. Logs
LCD
Sound
IP67 Certified Dust & Water Protection EMINS
?-' « Ideal for harsh environment and outdoor installation e
Wiegand
1L
Relay
A Full Time Attendance Features Ingress Protection
< « Color LCD with Keypad for time attendance functionality Tamper
Power
Operating Temperature
Operating Humidity
Dimensions (WxHxD,mm)
Certificates

© NUNSYS ( Comunicaciones)

Fingerprint

Optical Sensor (OP6)

SUPREMA /1SO 19794-2 / ANSI 378
MINEX certified and compliant

BLN2-0DB BLN2-OAB

125kHz EM & 13 56MHz MIFARE, 125kHz EM,

MIFARE Plus, DESFIre/EV1 & HID Prox & 13.56Mhz MIFARE,
24GHZBLE MIFARE Plus, DESFire/EV], FeliCa,
ICLASS SE/SR, NFC &2 AGHz BLE

1.2GHz

8GB Flash + 64MB RAM

10,000

20,000*

1,000,000

177" color LCD

16-bit Hi-Fi

10/100 Mbps, auto MDI/MDI-X

1ch Host or Slave (Selectable)

1ch Input or Output (Selectable)

2ch Input

1 Relay

P67

Supported

DC12v

-20°C~50°C

09 ~ 80%, non-condensing

58x 190 x 44

CE, FCC, KC, RoHS, REACH, WEEE
* Two templates per finger

Péagina 6/35




Q nunsys CONTROL DE PRESENCIA

Tu socio tecnolégico

2.2 Software

LY9ETTA elOH ‘8:U0123S ‘Z€:01104 * 6T09:04q1T ‘ TELY :OWO [IFUBIIS|A 043SISDY |9 UD BHIISU| 99567668 141D “T'S SASNNN

LICENCIA SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA ADVANCED P RESS ENTERPRISE Y PACK
DE 2 LICENCIAS DE USUARIO, PUESTO CLIENTE

. Rapida implantacion y adaptabilidad a cualquier tipo de empresa o sector, Multietiqueta, multiusuario y multi idioma (ficheros
ext), multiempresa, multi convenio colectivo, configuracion de aro lectivo o ano fiscal (multinacionales). Posibilidad de
Autenticacion de Usuarios con LDAP (Directorio Activo de Microsoft) y con OpenLDAP, implementacion libre y de codigo abierto
independiente de la plataforma. Muchas distribuciones GNU/Linux, BSD,AIX HP-UX, MacOS X Solaris incluyen el software OpenLDAP

. Clasificacion de Trabajadores por empresa, departamento, seccion, categoria y centro de coste. Saldos Horarios, asngnaaon de
tarjetals, huellas dactilares, contrasefia, etc., Fechas de Altabaja, logo de Empresa, Captura de fotografia desde WebCam e impresion
directa de Tarjetas con Impresoras de Tarjetas FARGO, EVOLIS, ELTRON y ZEBRA.

. Identificacion de Usuarios por “Medios de Acceso”, un trabajador puede utilizar diferentes tarjetas, llaveros, Tags, teléfono mévil,
matncula TeleTag huellas, PIN, accesos Web, efc.., todo ello simultaneamente e identificando automaticamente al usuario

‘e del “Medio de Acceso” utilizado en cada momento y/o del centro de Trabajo..

. Contml de “Usuarios” de la aplicacion, control de acceso a los diversos modulos e Informes estadisticos, limitacion de rangos de
informacion selectiva con el registro de las modificaciones efectuadas por el mismo.

. Mediante el perfil del Supervisor, es posible revisar y/o supervisar el rango de trabajadores asignados al mismo, asi como el control
posterior de extraccion de informacion o estadisticas, pudiendo ser por seleccion de DSC selectivo (Departamento, Seccion y
Categoria) en lugar de lineal, por ejemplo del 1,2,6-10 (tipo seleccion de paginas de Word.)

. Asignacion de Agendas graficas personales, con Calendarios Laborales, Festivos y Vacaciones, dias Especiales, dias de
Incidencia, dias de Vacaciones y arrastre de Vacaciones (inicio del mes de la Agenda Configurable).

. Automatizacion y prolongacion incidencias, contabilizando como tal los sucesivos dias hasta ser detectados de nuevo marcajes de
entrada (Baja Laboral, Viaje, etc.).

. Automatizacion de diversos procesos: Captura de Marcajes local, remota o a través de Ficheros ASCIl, Actualizacion de
Jornadas (Actualizar Saldos) semanal, diaria, entre rangos de informacion, etc., Reset de Saldos (Diario, Semanal o Mensual),
Copia de seguridad de los Marcajes y gestion de Avisos (SMS/e-mail), sobre ausencias, absentismos, retrasos o
minimos/maximos definibles de saldos, extras, tiempos de incidencia, etc.

. Horarios e incidencias definibles por el usuario, con mdltiples opciones de acumulacion (Trabajo, Presencia, Ausencia, Retraso,
Trabajo Exterior, Horas Extras y Penalizacion) en los distintos periodos del horario. Horarios Flexibles, Rigidos, Combinados,
Continuos, Partidos, +24 horas, Cortesia Entrada/Salida, Exceso de horas, Especial Directivos, Turnos Fijos y Rotativos con
cambio automatico de los mismos, Redondeos, contabilizar méximo al cumplir un minimo, efc.

. Correccion automatica de marcajes segun diversos conceptos definibles, discriminacion por franjas, por movimiento, etc.

. Posibilidad de Gestionar y Controlar los marcajes de un modo centralizado, en almacenes, oficinas, delegaciones o cualquier otra
ubicacion geografica remota, manual o automaticamente a través de Rs232, Rs485, modem, TCP/IP o captura de ASCII.

. Gestion de Tarifas de contadores (valoracion de horas de trabajo y extras) y extraccion de estadisticas de contadores valorados con o
sin conceptos de Plus. Listado de la Nomina.

e  Localizacion répida de Trabajadores en la empresa. Listado complementario de Emergencia.

. Gran variedad de informes (Listados de Acumulados, Absentismo, Saldos Horarios, Marcajes, Incidencias, Trabajadores, Retrasos,
Ausencias, etc.) con mdltiples filtros de seleccion y ordenacion, admitiendo presentacion por pantalla o impresora, exportacion a
Word, Excel, ASCIl o HTML y envio directo por e-mail. “Carpeta de Listados Personales”.

. Generacion automatica de Informes (Word, Excel, texto) para los dias indicados (diario, semanal, un dia concreto, etc.) en funcion
de una hora de realizacion y una frecuencia, con configuracion independiente por informe de hora de ejecucion vy datos
seleccionados.

e  Actualizacion de Saldos automética Online o por proceso atendido de forma expresa, con posibilidad de invertir el proceso
(Anular las Jornadas Acumuladas), tantas veces como sea necesario. Bloqueo de Periodos Actualizados y eliminado Total o
Parcial de la Informacion.

. Integracion total con Microsoft Office 2010 (32bits), nuevo motor de Base de datos SQL Server 2008, importante incremento de
rendimiento (multi thread). Enlace directo con Word, Excel, Outlook y Microsoft Internet Explorer.

. Posibilidad de conexion con Advanced Access (Control de Accesos SQL), diversas aplicaciones de Recursos Humanos para la
confeccion de Nominas a partir de los datos obtenidos. Disponibles diversos médulos de generacion y exportacion de informacion a
némina (META4, HumanX, Logic Control, Grupo Castilla, SIGEP- AYTOS Sage, efc.), modulos de Introduccion de Marcajes a
través de ordenadores en red o sistemas de Control de Produccion | Captura de Datos.

. Modulos opcionales disponibles del portal del empleado en ASPX. Consulta de informacion por parte del Usuario o del
SuperwsordeSaldos,Agendas, Marcajes, Vacaclones, as:comosolm&ldconaceptaaonodenegaclondelasm&smassobm
permisos, V: , dias per les, etc. por pagina Web centralizada. Permite escalar automaticamente la peticion de dias
solicitados a los supervisor&s de nivel supenor asociados, y una vez aprobados o denegados, el resultado quede refiejado e informado
en cascada a los intervinientes.

. Posibilidad de accionar los relés de los equipos remotamente desde el mismo ordenador de control para apertura de tomos, barreras,
puertas, efc.., y de mtegraclon con el médulo opcional de grabac:on de video CCTV para visualizar los Fichajes y seguimiento visual
los mismos, el modulo opcional para registro y Monitorizacion de eventos y seriales Online VO, el modulo opcional de
monitorizacion On-line de Accesos de personal (visualizar las fotos y datos de las personas entrantes en On-line). Consultar

dispositivos y equipos compatibles.
YY) Caracteristicas Generales:
. Sistema operativo Microsoft Windows XP, Vista o superior. Servidor: Windows 2003/2008 con Service Pack instalados.
. La version Enterprise dispone de alto rendimiento en operaciones de calculo para grandes volimenes, todo el codigo esta optimizado

para procesamiento Multithreading (MULTIHILO) utilizando los diversos procesadores fisicos o logicos de las CPU’s mas potentes
(multicore), aprovechando todo el potencial de calculo paralelo en Ordenadores o Servidores de nueva generacion, eliminando asi
el cuello de botella de los procesos secuenciales lineales. Comunicaciones externas en .net

. Integracion total con Microsoft Office 2010 (32 bits), heredando del entomo la productividad basada en el Web para mejorar la
eficacia de los grupos de trabajo y la integracion con Internet (guardar como pagina Web, SnapShot, etc.).

. Desarrollado e integrado para Microsoft SQL Server 2008 u Oracle 11, soporte de red en arquitectura Cliente / Servidor.

© NUNSYS ( Comunicaciones) Pagina 7/35
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Q nunsys CONTROL DE PRESENCIA

Tu socio tecnolégico

2.2.1 Mddulos opcionales

APP dispositivo moévil con geolocalizacion

}0vadanz | B PO vadda023| B 9P 0 vaidEoz8 30 w4 dno2s
Principal & ¥ G| € Informacién de usuario < Listado de Marcajes & Introduccién Marcajes

#-Demo-Demo 11/04/2019 00:28:41
Desde 11/04/2019 Hasta 11/04/2019

Por favor, seleccione el sentido de paso, la
incidencia y presione el botén: 'Enviar Marcaje

BUSCAR

Sentido de paso: ENTRADA
= =

0 - Sin Incidencia

11/04/2019 09:00

11/04/2019 14:00
INFORMACION DE LISTADO DE 4 -Demo Demo

USUARIO MARCAJES

Incidencia:

Empresa:; 0 - Advanced Software 11/04/2019 16:00

Departamento: 1 -Produccion

Seccion: 1 -Calidad

11/04/2019 19:00 ENVIAR MARCAJE

Categoria: 1 - Encargado

[l I [ [

Latitud: 39,4700559; Longitud:
INTRODUCCION DE -0,3872143

MARCAJES
CAMBIAR CONTRASENA ...

Marcaje creado correctamente con
fecha/hora: 11/04/2019 00:30:49

Portal web para insercién de marcajes

El portal del empleado de Advanced sirve para que un trabajador se pueda revisar sus datos
referentes a gestion documental, fichajes, agenda, acumulados, bolsas, ..., solicitar permisos de
vacaciones, ..., realizar fichajes.

Las solicitudes tienen una gestion de autorizacion de hasta dos firmas de aprobacién o
denegacion.

El perfil de supervisor puede visualizar y gestionar los datos de los empleados a su cargo.

Este portal es configurable en cuanto a qué puede o no visualizar los empleados.

Menu principal

© NUNSYS ( Comunicaciones) Pagina 15/35
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2.3 Alcance

El alcance de los servicios es:

o)
0
0

Instalacion y configuracién de los terminales de fichar (si se adquieren terminales)
Instalacion y configuracion del Software (en remoto)
Formacién a usuarios (en remoto)

2.4 Limitaciones

Para la realizacion del presupuesto se han contemplado las siguientes asunciones:

(0]

No esta incluida en esta oferta cableado de red necesario. Tiene que haber punto de red
en cada uno de los terminales de fichar.

No esta incluida en esta oferta cableado de corriente necesario para cada terminal.

No estd incluida la electrénica de red necesaria para la conexién de los terminales de
fichar.

No estan incluidos los servidores y PCs necesarios.

Todos los trabajos se realizaran en horario de oficina de Lunes a Jueves de 08:30 h a
18:00 h y viernes de 08:30 a 14:30 h.

En esta oferta no estan incluidas dietas ni desplazamientos, depende de la ubicacion
habria que incluirlas si procede.

Una variacion en estos supuestos podria dar lugar a un nuevo estudio econémico y de viabilidad
del proyecto y una nueva version o ampliacién de la presente oferta.
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2.5 CONDICIONES DE SOPORTE DE NUNSYS

LY9ETTA elOH ‘8:u01223S ‘Z€:01|04  6T09:04q!T ‘ TELY :OWO [IIUBDIDA 0J1SI33Y [ U BUIISU| 995676464 41D “1'S SASNNN

DEFINICIONES

A continuacion, se recogen y definen todos los conceptos empleados en el presente anexo
Y, en base a los cuales, se establecen las caracteristicas del servicio ofrecido.

Peticién de servicio: Engloban pequefios cambios, peticiones temporales y peticiones de
usuarios. Las peticiones de servicio se pueden planificar y conllevara una gestion de cambios y/o
una gestién de accesos.

Incidencia: Es la interrupcién no planificada de un servicio o una reduccién en la calidad
del mismo. Un incidente nunca se puede planificar.

Impacto de la solicitud: es el grado de desviacién sobre la operativa normal.
Urgencia es la demora aceptable para el usuario o el proceso que genera la solicitud.
Prioridad: Es el orden de atencion establecido resultante de Impacto x Urgencia.

Tiempo de respuesta: Se entiende como tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde
la apertura de la solicitud hasta que un técnico contacta con el cliente y comienza los trabajos de
diagnostico y resolucion de la solicitud.

Mantenimiento preventivo: Medidas y procedimientos que buscan eliminar o mitigar los
riesgos de interrupcién y sus posibles efectos.

Mantenimiento correctivo:  Acciones para reanudar el servicio tan pronto como sea posible
después de cualquier interrupcion.

Mantenimiento evolutivo:  Acciones llevadas a cabo para mejorar la infraestructura,
operativa o desarrollo de nuevas funcionalidades.

Niveles de resolucién:

e Soluciones de primer nivel:  Soluciones aportadas en la misma llamada y en la que el
operador no tiene necesidad de contactar con otro grupo de soporte o con alguien externo al
servicio para obtener asesoramiento, informacion o cualquier tipo de apoyo.

e Soluciones de segundo nivel: Incidencia escalada desde primer nivel a otro recurso
especialista, el cual consigue la resolucion.

e Soluciones de tercer nivel: Incidencia escalada desde el segundo nivel hacia otra fuente de
solucion (personal experto de Nunsys, fabricantes y proveedores)
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GESTION DE SOLICITUDES DE SERVICIO

Horario de atencion técnica y contacto para notificacion de solicitudes de servicio

Para asegurar el registro y atencion de cualquier peticién de servicio, el cliente debe
realizar la comunicacién por medio de los canales y horarios proporcionados por Nunsys y
gue se describen a continuacion. De esta forma podra existir una trazabilidad de la solicitud,
que el cliente podra consultar en cualquier momento durante el proceso de resolucién.

Tabla 1: Horario de servicio habitual

Dias laborables desde el Horario Contacto
1 de septiembre hasta el 31 de
junio
De lunes a jueves Desde 08:30 hasta
18:30 960 500 631 /902 88 16
26
Viernes DeSde 0830 haSta Sa‘[@nunsys_com
15:00

Tabla 2: Horario de servicio temporada estival

Dias laborables desde Horario Contacto
el 1 de julio hasta el 31 de
agosto
De lunes a viernes Desde 08:00 hasta 960 500 631 /902 88 16
15:00 26

sat@nunsys.com

Horario extendido de servicio

En el caso de haber contratado servicios fuera del horario habitual , la notificacion
de las solicitudes, especialmente las incidencias, deben ser realizadas a través de
comunicacion telefénica. De esta forma se asegura una adecuada atencion y tratamiento de
las solicitudes comunicadas fuera del horario habitual.

Tabla 3: Horario de servicio extendido

Servicio contratado fuera de horario Contacto

laboral

24 horas, 365 dias al afio 960 500 631 / 902 88 16 26

Con el objeto de realizar las configuraciones necesarias en los sistemas de Nunsys
para los clientes que contraten un servicio especial de atencién fuera de horario habitual,
deben indicarse los nimeros de teléfono desde los que se notificaran las solicitudes.
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Informacién por consignar en el correo de la solicitud de servicio

Para poder gestionar la solicitud en formas y plazos adecuados, es necesario que el
cliente envie en el correo de peticion de servicio la siguiente informacion:

» Usuario con quien contactar, medio y horario de comunicacién.

» Breve descripcion de la solicitud o sintomas detectados.

» Captura de imagenes — si es posible —

» Indicar si el impacto de la peticién es:
0 ¢Afecta ala organizacion?
0 ¢Afecta a un departamento/Area?
0 ¢Afecta a un Unico usuario?

* Indicar si la demora aceptable es:
0 ¢Es completamente imposible la operativa normal de trabajo?
0 ¢Puede trabajar, aunque de manera que retrasa la operativa habitual de trabajo?
0 ¢Es una molestia, pero no le impide la realizacion del trabajo?

Categoria de las solicitudes

A continuacion, se indican los tipos estandar de solicitudes de servicio y sus definiciones.

» Incidencia: Es lainterrupcion no planificada de un servicio o una reduccion en la calidad
de este. Un incidente nunca se puede planificar.

» Peticion de servicio: Engloban pequefios cambios, peticiones temporales y peticiones
de usuarios. Las peticiones de servicio se pueden planificar y conllevara una gestién de
cambios y/o una gestion de accesos.

Clasificacién de la prioridad de las solicitudes

La prioridad asignada a cada solicitud de servicio viene determinada por el impacto y
la urgencia de la misma.

El impacto es el grado de desviacion sobre la operativa normal; la urgencia es la
demora aceptable para el usuario o el proceso. La combinacién de impacto y urgencia dara
como resultado una prioridad que, a su vez ira asociado a un tiempo de respuesta.

En las tablas que se muestran a continuacién se indican los criterios estandar para
clasificar el impacto y la urgencia de la solicitud.

Tabla 4: Criterios de clasificacion del impacto

Este tipo de incidencias causan impacto generalizado
ALTO en el servicio, impidiendo la ejecucién del mismo y sin existir
(Organizacion) alternativa para seguir dando el servicio. Afectan a la
Organizacion.

MEDIO o ) )
Estas incidencias causan impacto en torno a un 50%
s )(Departamento 0 | del servicio, pudiendo seguir con la ejecucién del mismo.
rupo
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Impacto Descripcion
BAJO Incidencias que no causan impacto generalizado en el
(Usuario) servicio objeto del contrato.

Tabla 5: Criterios de clasificacion de la urgencia

Urgencia Descripcion

Causa una interrupcién del servicio, afectando seriamente en las
ALTA actividades de negocio del cliente.
(Bloqueo critico /

Retraso critico) La caida del servicio supone una pérdida de intereses comerciales

0 econdmicos.
Incumplimiento grave de obligaciones legales (ley y/o regulacion).
Riesgo en los datos clasificados como secretos y reservados.

Causa una reduccién menor del servicio, afectando directamente

MEDIA en algunas actividades de negocio del cliente.
(Retraso no y o )
critico) En menor grado también supone una pérdida de intereses

comerciales o econémicos.
Probablemente cause un incumplimiento legal (ley y/o regulacién).

Riesgo en los datos clasificados como confidenciales.

Pudiera causar molestias a un individuo.
BAJA o o o
(Molestia) Perdidas econémicas minimas o exentas.

Ser4 causa de inconveniencias minimas al cliente, no supone
pérdida imagen.

La combinacién de impacto y urgencia da como resultado las siguientes prioridades:

Tabla 6: Cdlculo de prioridades

IMPACTO

PRIORIDAD
S Departamento o .
Organizacion Usuario
Grupo
< .
o Media
2
G
< Baja
=)
Baja Baja Baja
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Tiempo de respuesta
Incidencias

Los tiempos de respuesta establecidos por Nunsys son los siguientes:

Tabla 7: Tiempos de respuesta Sistemas/Comunicaciones

TIEMPO DE
FUOIRIAD RESPUESTA
Media 2 horas
Baja 4 horas

Tabla 8: Tiempos de respuesta Software

TIEMPO DE
FrioRlEaD RESPUESTA
Media 8 horas
Baja 12 horas

Tratamiento de solicitudes de servicio

Las solicitudes, siempre que la naturaleza de la solicitud lo permita, se atenderan de
manera remota en modalidad de teleasistencia. Graficamente el procedimiento sera el
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siguiente:
Clientes

r'_” 4 CIERRE DE L& SOUCTLUD

A

Nivel 3
Expertos Nunsys
Fabricantes
Proveesdores

Nivel 2
Especialistas

HNivel 1

llustracion 1: Procedimiento de gestion de solicitudes de servicio

Ante una incidencia o error con prioridad alta, Nunsys se compromete a trabajar de
forma continuada en el horario laboral, para aplicar soluciones temporales de contingencia
que permitan restablecer total o parcialmente el servicio.

Las solicitudes de servicio, una vez registradas en el sistema, se asignan a un técnico
de nivel 1 que sera quien se encargue de la primera atencion al cliente, y si es posible, la
resuelve.

En caso de que no sea posible su resolucién por un técnico de nivel 1, se realiza el
escalado de la misma. Este escalado puede ser funcional o jerarquico; el escalado funcional
es el que requiere el apoyo de un especialista de mas alto nivel para resolver la solicitud y
el escalado jerarquico es cuando se necesitan de mayor autoridad para tomar decisiones
gue se escapen de las atribuciones asignadas a ese nivel, como, por ejemplo, asignar mas
recursos para la resolucién de un incidente especifico, el escalado al proveedor, etc.

Informacién al cliente.

El cliente recibira el identificador de la solicitud de servicio para poder realizar su
trazabilidad. Cuando se cierre la solicitud, le llegara al usuario que la ha abierto, un informe
con el detalle de la peticion, los trabajos llevados a cabo y los tiempos empleados.
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COMPUTO DE TIEMPO TRABAJADO Y GARANTIA

Computo de tiempo trabajado en Software

El técnico de soporte se pondra en contacto con el usuario para resolver la incidencia
o recabar informacién adicional. El soporte se prestara de forma remota; en el supuesto que
el cliente requiriese la asistencia de forma presencial, los servicios seran facturados en su
totalidad — incluyendo desplazamientos y/o dietas- El procedimiento variar4 dependiendo
del tipo de trabajo a realizar. El técnico debe estimar el tiempo que necesitara dedicar para
atender la incidencia/peticion de servicio que el cliente ha realizado y segun este tiempo se
clasifican los trabajos y se actlia de la siguiente manera:

* Intervencion.
0 Son aquellas estimadas entre 0 y 2 horas.
0 Se ejecutan directamente sin necesidad de que el cliente valide el tiempo a
emplear.
0 Se descuentan Unicamente las horas realmente empleadas.
0 Se admite una desviacion méxima de 1 hora adicional sobre las 2 horas de limite
(por tanto, hasta un maximo de 3 horas en total por actividad solicitada.).
o Los trabajos realizados se desplegaran con una periodicidad minima semanal.
e Tareas.
0 Son aquellas estimadas entre 3 y 24 horas.
0 Se enviara al cliente una descripcion sucinta y la estimaciéon en horas, debiendo
ser validadas por el cliente mediante correo electrénico antes de su inicio.
0 La estimacién se toma como un compromiso, pero se aceptan desviaciones de
hasta un 25%.
0 Se integran en iteraciones con una periodicidad minima semanal.
e Mini-proyecto.
0 Son aquellos estimados entre 25 y 80 horas.
o El tiempo dedicado a analisis preliminar se considera preventa y no descuenta
del paquete de horas.
0 Se descuentan Unicamente las horas que se han pasado en la estimacion. No se
admiten desviaciones sobre la estimacion realizada.
o No es necesario que se integren en iteraciones, se pueden desplegar en cuanto
se finalicen
o No se considerara mini-proyecto un conjunto de solicitudes que aun sumando en
conjunto mas de 24 horas se requiera presupuesto desglosado para cada una
de ellas.

Garantia de Software

Los trabajos realizados sobre tareas, intervenciones y mini-proyectos tienen asociada
una garantia de mantenimiento correctivo (correccion de errores y defectos de
programacién) de 15 dias desde que el trabajo o la aplicacion es desplegada en pre-
produccién. Una vez pasado a produccion o transcurridos 15 dias desde su despliegue en
entorno de pruebas, se dara por validado. Cualquier intervencién sobre el producto objeto
de este contrato por personal externo a Nunsys, invalidara la garantia que Nunsys ofrece
sobre el producto.
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Los trabajos necesarios para volver a restaurar el funcionamiento normal de la
aplicacion y que son resultantes de actualizaciones de drivers, sistemas operativos, o
cambios de hardware no estaran sujetos a ninguna garantia por parte de Nunsys.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El personal de Nunsys ha recibido la formacién especifica de su puesto de trabajo
correspondiente.

La solicitud de formacién especifica como: trabajo en altura, manipulaciéon de maquinaria a
motor, montaje de andamios, recurso preventivo, trabajo en espacio confinado, trabajo con riesgo
eléctrico, etc. sera objeto de estudio con el cliente.

Los Equipos de Proteccion Individuales (EPI’s) a emplear por los técnicos instaladores son:

» Proteccion para la cabeza (casco)

» Proteccién ojos (gafas o pantalla facial)

» Proteccién auditiva (tapones)

* Chaleco de alta visibilidad, guantes (pvc, piel, serraje)

e Calzado de seguridad (zapatos o botas)

» Arnés de seguridad (solo trabajos en altura que no cuenten con proteccion colectiva suficiente
0 magquinaria en la que su uso sea obligatorio).

No se contempla el uso de Equipos de Proteccion Individuales (EPI's) a emplear por los
técnicos informaticos. Si tienen que emplear EPI’s, a instancia del cliente, habra que realizar un
estudio de los mismos.

Inicialmente no se contempla el uso de maquinaria de elevacion (plataformas elevadoras,
gruas, carretillas de descargas o similares) o medios auxiliares (andamios).

Cualquier requerimiento distinto a los reflejados en los parrafos anteriores, incluyendo la
gestién documental (plataformas o planes de seguridad y salud, etc), seran sometidos a estudio
por Nunsys en lo que respecta a su consecucién, pudiendo afectar a la valoracion econémica del
servicio y a su plazo de ejecucion.

QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO

Se entendera por Queja del Servicio cualquier reclamacién del cliente referente a un
incumplimiento del alcance del servicio comprometido para la prestacion del mismo. Para
presentar una sugerencia o queja puede contactar con el departamento de Atencién al Cliente
(atencioncliente@nunsys.com - 960 500 631), 0 ponerse en contacto con su comercial habitual.
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2.6 AGRADECIMIENTOS

NUNSYS agradece a la Escuela Europea de Alicante su interés y confia que la presente oferta
se ajuste a sus expectativas, cubriendo todas las necesidades de soluciones en tecnologias de la
informacién para la adecuada gestion de sus procesos de negocio.

2.7 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Esta propuesta es propiedad de Nunsys . No podra ser duplicada en su totalidad o en parte para
otro propésito que su evaluacion. Si un contrato le es adjudicado a Nunsys, como resultado, o en
conexion con esta Propuesta, el cliente, podra tener el derecho de copiar, usar o revelar los datos en
los términos estipulados en el Contrato. Esta clausula no limita el derecho del cliente, de usar la
informacién contenida en la Propuesta si ésta ha sido obtenida de otras fuentes. Toda la informacion
de esta Propuesta esta sujeta a dicha clausula.

La informacion contenida en este documento puede estar sujeta a cambios, previo aviso,
convenidos conjuntamente con el cliente. Tales cambios se incluirian en posteriores ediciones de la
presente Propuesta. Una vez aceptada esta Propuesta, se redactara el cuerpo definitivo del Contrato,
en el cual se integraran los Capitulos de esta Propuesta, que pasaran a formar parte del mismo en
forma de Anexos.

La validez de la presente Propuesta para su aprobaciéon es de dos meses a partir de la fecha de
entrega de la misma

Derechos de Autor

© 2019, NUNSYS, S.L. Todos los derechos reservados
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3.1 Condiciones generales de la oferta

El inicio del proyecto requiere la emisién de una orden de compra por CLIENTE indicando las
opciones seleccionadas del proyecto.

La facturacion de los productos se realizara a la entrega de los mismos. Los servicios se facturaran
por certificaciones mensuales o por tareas finalizadas segun se acuerde en el Acta de Inicio del
proyecto. En el caso del soporte anual, la facturacion seré al inicio de cada periodo.

Los precios no incluyen el Impuesto sobre el Valor ARadido (IVA)

Los precios son validos durante 30 dias tras la fecha de presentacion de la oferta. De ser aceptada
posteriormente, podran ser objeto de revision los plazos de entrega y sus importes.

Forma de pago: Nunsys cobrara el importe del contrato domiciliando los recibos que al efecto se
giren, en cuyo caso han de remitir debidamente cumplimentada la hoja de domiciliaciéon bancaria
que se adjuntara con el contrato y demas impuestos legales en vigor, con sus recargos, derechos,
honorarios, etc.., que graven la posesion, dominio, uso o traspaso de la instalacion. Los que graven
los servicios que se presten de acuerdo con el presente contrato, en especial los de las
Delegaciones de Industria, Ayuntamientos, etc.., asi como aquellos impuestos nuevos o
modificados que afecten al Servicio a las propias instalaciones.

Los precios de los productos y servicios del fabricante son validos salvo variacién del precio del
dolar superior al £3% tomando como referencia el vigente la fecha de emision de la oferta

Para cualquier aclaracion relacionada con la presente propuesta, puede dirigirse a:

Gerente de cuenta

Mariano Ferrus
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3.2 Aceptacion

Por la presente nos es grato notificarles la aceptacion formal de su oferta, en los términos y
condiciones especificados en la misma.

De acuerdo con la presente notificacion, estan autorizados a efectuar las l6gicas provisiones,
tanto de los recursos como de los materiales relativos a dicha oferta, a efectos de dar comienzo a los
trabajos objeto de esta.

ACEPTACION DEL PROYECTO

EMPRESA
CIF
Firma

(firma y sello)
Cargo / NIF

Fecha

© NUNSYS ( Comunicaciones) Pagina 35/35




\351’3 TemPrn

Tel. 968108209 - Fax. 968108350- systempin@systempin.com

SystemPin - Control de Presencia S.L.

B73997207
C/Eliseo Guardiola Valero, n°2-BIS Bajo
JUMILLA
30520  MURCIA Empresa Municipal Jardineria Mutxamel
MUTXAMEL
PreSUpueStO 03110 ALICANTE

Numero: 1563/2019 Fecha: 06/05/2019 Forma de Pago:25% Confirmacion Resto 30 dias

Descripcion | Cantidad || Precio | Desc | Total

PresenciaPin Lite (Programa de Control de Presencia) 1 145,00 50% 72,50
FPin-150-TFT + Proximidad 2 395,00 7% 734,70
Instalacion con Puesta en Marcha y Formacion del 1 0,00 % 0,00
Software mediante conexion remota a internet

2 Meses Soporte On-Line 1 0,00 % 0,00
Garantia de 2 afos 1 0,00 % 0,00
1 mes de Prueba 1 0,00 % 0,00

Total Bruto: Base Imponible I.V.A.21 %
807,20 807,2¢ 169,51

Cuenta Ingreso: ES84-2100-2778-2602-0010-5206

Importe Total :

976,71




